
สรุปผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM ) 
ด้านการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา ปีการศึกษา 2563 

(มิถุนายน 2563 – พฤษภาคม 2564) 

บุคคลากร 
ประเด็น
ความรู้ 

เป้าหมายของการ
จัดการความรู้ 

การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกัน 
แนวปฏิบัติที่ดี การเผยแพร่ 

ผลสัมฤทธิจ์าการน าแนว
ปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช้กับการ

ปฏิบัติงาน 

1. ผศ.เนาวรตัน์ ปิ่นอ านาจ 
2. อ.ดร.ทินกร พูลพุฒ 
3. อ.ดร.สริิมาส หมื่นสาย 
4. อ.กนกทิพย์ บ ารุงศรี 
5. อ.เยาวเรศ  กาฬภักด ี
6. อ.สุรพงษ์  วิริยะ 
7. อ.อุทัยวรรณ  แก้วตะค ุ
8. อ.ฉัตรชัย ทศสอาด 
9. อ.นันทิการ บุญอาจ 
10. อ.อภิญญา โกราหะนะ 

11. น.ส.พรประเสริฐ อินทรง 
12. อ.ศรีประไพ ม่วงพุ่ม 

การบริการ
วิชาการในยุค 
New Normal  

ร้อยละ 85 ของ
บุคลากร

มหาวิทยาลัย
เจ้าพระยามีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ

แนวทางในการ
บริการวิชาการในยุค 

New Normal  

ครั้งที่ 1 วันที่ 26 มิ.ย.2563 
ครั้งที่ 2 วันที่ 29 ก.ค.2563 
ครั้งที่ 3 วันที่ 24 ส.ค.2563 
ครั้งที่ 4 วันที่ 16 ก.ย.2564 
ครั้งที่ 5 วันที่ 14 ต.ค.2563 
ครั้งที่ 6 วันที่ 26 พ.ย.2563 
ครั้งที่ 7 วันที่ 16 ธ.ค.2563 
ครั้งที่ 8 วันที่ 15 ม.ค.2564 
ครั้งที่ 9 วันที่ 19 ก.พ.2564 
ครั้งที่ 10 วันที่ 18 มี.ค.2564 
ครั้งที่ 11 วันที่ 23 เม.ย.2564 
ครั้งที่ 12 วันที่ 14 พ.ค.2564 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทาง ในการ
บริการวิชาการใน
ยุค New normal 
คณะกรรมการฯ มี
ข้อสรุปแนวปฏิบัติ
ที่ ดี ใ น ก า ร ใ ห้  
บริการวิชาการใน
ยุค New normal 
ดังนี้  
1.การเลือกพื้นที่
ใ น ก า ร บ ริ ก า ร
วิชาการ   ในยุ ค 
New normal 
- ค ว ร มี ก า ร พิ  
จ า ร ณ า เ ลื อ ก
ส ถ า น ที่ ที่ จ ะ ไ ป
บริ ก าร วิ ช ากา ร 

เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 
www.cpu.ac.th 
มหาวิทยาลัย
เจ้าพระยา 

ร้อยละ 89.65 ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเจ้าพระยามี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวทาง ในการบริ ก า ร
วิ ช า ก า ร ใ น ยุ ค  New 
Normal 
 
 

http://www.cpu.ac.th/


โ ด ย ไ ป ศึ ก ษ า
บริบทในพ้ืนที่ที่จะ
บริการวิชาการใน
ส ถ า น ที่ จ ริ ง  มี
การศึกษาสภาพ
ปัญหาและความ
ต้องการในพื้นที่ที่
จะบริการวิชาการ
ในสภาพจริง 
- มี ก า ร ด า เ นิ น
มาตรการปองกัน
ควบคุมการระบาด
ของเช้ือไวรัสโคโร
นา  2019 (โ ค วิ ด 
19) ตามมาตรการ
พื้ น ฐ า น อ ย า ง
ครบถวน เช่น การ
เว้นระยะห่าง การ
ส ว ม ห น้ า ก า ก
อนามัย เป็นต้น 
-มี ก า ร ติ ด ต า ม       
ข้อมูลข่ าวสารที่
เป็นปัจจุบันจาก
หนวยงานภาครัฐ 



เชน โรงพยาบาล
ส่ ง เสริ มสุ ขภาพ 
หรื อ  หน่ วยงาน
ท้องถิ่น เปนตน ใน
พื้นที่น้ันๆ   
2. เ ท ค นิ ค ก า ร
ท างานเป็นทีม ใน
ยุค New normal 
- การสร้างความ
ไว้วางใจให้เกิดขึ้น
ในทีม เริ่มต้นจาก
การวางแผนการ
ท า ง า น ร่ ว ม กั น 
การตั้งเป้าหมาย
ข อ ง ที ม  ก า ร
ก า ห น ด ตั ว ช้ี วั ด
ความส าเร็จ และ
การรายงานความ
คืบหน้าของงาน
อย่างสม่ าเสมอ  
- การยอมรับในสิ่ง
ที่แต่ละบุคคลเป็น 
เปิดใจรับฟังความ
คิดเห็นที่แตกต่าง 



แ ล ะ ท า ค ว า ม
เ ข้ า ใ จ ว่ า  ใ น
ความเห็นต่าง การ
แ ส ด ง ค ว า ม
แข็งแกร่งของการ
ระดมความ 
- การนัดประชุม
กับทีมทุกเช้าเพื่อ
คอยอัพเดตงานที่
แต่ละคนท าว่าไป
ถึงไหนแล้ว มีอะไร
ติดขัดไหม หรื อ
ใครที่ต้องการให้
ช่วยอะไร จะท าให้
ง า น ไ ป ถึ ง
เป้าหมายได้เร็วข้ึน
พร้อมกับผลงานที่
มีประสิทธิภาพ 
- การท างานผ่าน
เ ท ค โ น โ ล ยี  
เนื่องจากปัจจุบัน
เป็นการท างานใน
ยุค New normal 
ดั งนั้นสมาชิกใน



ทีม ต้องสามารถ
ใช้ เทคโนโลยี ให้
เป็น  
3. ก า ร ท า ง า น
ร่วมกับชุมชนใน
ยุค New normal  
- มี ก า ร ด า เ นิ น
มาตรการปองกัน
ควบคุมการระบาด
ของเช้ือไวรัสโคโร
น า 2019 (โ ค วิ ด 
19) ตามมาตรการ
พื้นฐานอยางครบ 
ถวน 
- การวางแผนการ
ท างานล่วงหน้านั้น 
เพื่อให้เราสามารถ
จั ด ล า ดั บ ค ว า ม 
ส าคัญของงาน รู้
ว่าตัวเองต้องท า
อะไร และก าหนด
ระยะเวลาของแต่
ละงานได้ชัดเจน 
การวางแผนการ



ท างานที่ดีช่วยให้
เรามีประสิทธิภาพ
ที่ดีขึ้น และต้องมี
ก า รว า งแผนใน
การบริ ก ารวิ ช า 
ก า ร ที่ ดี  มี ก า ร
ว า ง แ ผ น ที่ ร อ บ 
คอบ 
- ต้องมีการอบรม
ให้สมาชิกในชุมชน
ส า ม า ร ถ ใ ช้
เครื่องมือสื่อสาร
การให้บริการทาง
วิชาการ เพื่ อ ให้
การท างานเป็นไป
ตามแผนที่ก าหนด 
- กา ร ให้ ค วาม รู้
ต า ม แ ผ น ใ ห้
ครบถ้วน โดยการ
จั ด อ บ ร ม ผ่ า น
ช่องทางออนไลน์ 

 


